ELOTERJESZTES

BESZAMOLO A 2017. EVBEN
VEGZETT GYERMEKJOLETI,
GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGROL

T/2018.05.30./R/Ny/E5

T/2018.05.30./R/Ny/E5

WETTEWYN



ELOTERJESZTES

OTTEVENY KOZSEG

ONKORMANYZAT

KEPVISELO-TESTULETENEK

2018. 05. 30-an tartando ulésére

Tirgy:

Déntés formaja:
Déntés modja:
Eléterjeszto:
Témafelelbs:

Az elbterjesztést

készitette:

Kozremikodd

bizottsag:
Elé6zmények:
Mellékletek sz4ima

Kikiildés ddtuma:

Beszamold a 2017. évben végzett
gyermekjoléti, gyermekvédelmi
tevékenységrol.

hatarozat

egyszerd tObbség

Dr. Bider Zsolt polgarmester

Giczi Klaudia csaladsegité

1.

2018.05.24.

T/2018.05.30./R/Ny/E5



T/2018.05.30./R/Ny/E5

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Jelen elSterjesztés targya teleptlésiinket érint6 csaladsegitéi feladatok ellatdasanak bemutatasa 2017.
évre vonatkozoéan. A beszamolot a képvisel6-testiilet minden évben napirendre kell téizze a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés alapjan. Mint minden koételezéen ismétlédé feladat esetében, itt
is fennall a veszélye annak, hogy a téma targyalasa mintegy rutin szerden - mondhatjuk rutinszerd
teliletességgel - torténik.

Az elmult évben teleptilésiink iskolajaban kialakult konfliktushelyzet tgy vélem ravilagitott arra,
minden érintettnek — gy a képvisel6-testiletnek is — pontosan ismernie kell a gyermekvédelem
rendszerében bet6ltott helyét, az egyes szereplSk feladatait — kotelezettségeit. E nélkdl a helyzet és
az abban cselekvék értékelése nem torténhet meg helytallé modon.

E beszamolo ismét lehetéséget teremt arra is, hogy a szerepek és feladatok tekintetében a képvisels-
testiilet tdjékozodhasson.

Hatarozati javaslat:

Ottevény Kozség Onkormanyzat Képvisel-testiiletének
.../2018. (V.30.) hatarozata

Ottevény Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta,
és az el6terjesztésben foglalt tartalommal elfogadta a 2017. évben
végzett gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevékenységrdl sz6l6
beszamolot.

Felel6s: Dr. Bider Zsolt polgarmester
Hataridé: 2018.05.31.
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Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
9144 Kony, Soproni u. 2/A.
Tel/fax: 96/280-648
E-mail: info@szocialiskozpontkony.hu

BESZAMOLO
a Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2017. évben Ottevény kézségben végzett munkajardl

Tisztelt KépviselGtestiilet!

A telepiilésen 2016 janndr 4-16] Giezi Klandia, csalddsegitd litia el a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

csaladsegitdi feladatait.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a konyi székhellyel mikods Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Koézpont keretein belil mutkodik. Az Alapszolgaltatasi Kozpontot 2008.
november 20-4n alapitotta Kény Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiilete. Jogutddjaként a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatot Ellaté Tarsulasnak. Az intézmény helyilleg Kony
kézponttal mikodik.

Néhany sz6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve szolgaltatas tartalmardl, jogszabalyi
hatterérél. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét szabalyozo £6 jogszabalyok az 1997.
évi XXXI. torvény — a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény, illetve
végrehajtisi rendelete, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodist nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mukodésik feltételeirdl, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 111
torvény.

A gyermekek védelme a gyermek csaladban tOrténé nevelkedésének elGsegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére és megszintetésére, valamint a szil6i vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbdl kikertil6 gyermek(ek) helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.
A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a torvényben maghatarozott hatdsagi
intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és 6nkormanyzati feladat.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgiltatis olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi- és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat figyelemmel kiséri a
teleptilésen €16 gyermekek helyzetét, ezen feladat ellatasaban nagy segitségére van a helyi észlel6-
és jelz6rendszer tagjai. A Szolgalat egész tevékenysége a jelz6rendszer mikoédésén alapul.

A Gyvt. 17. §-a pontosan meghatarozza a jelzérendszer tagjait:
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a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kilénosen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok

c) a koznevelési intézmények,

d) a rendbrség,

e) az Ugyészség,

f) a birésag,

@) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

1) a menekiulteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

j) az egyestletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatésag,

1) a javitéintézet,

m) a gyermekjogi képviseld

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei kormanyhivatal,
0) az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

A fentieken kiviil jelzéssel élhet barmely allampolgar is.
A Gyvt. 17. §-a rendelkezik a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd személyek, szervek
feladatairdl, ami hozzajarul, a gyermek csaladban torténé nevelkedésének el6segitéséhez, valamint
a veszélyeztetettség megel6zéséhez, megsziintetéséhez.
A torvény kotelezettségként irja elé szamukra az egytttmikodést, mely a kévetkezoket jelenti:
e a jelz6rendszeri tagoknak a gyermekkel kapcsolatos problémakat szakmai tevékenységiik
keretein beltl kell megkisérelni megoldani,
e ha a problémakat sajat eszkoézeikkel nem tudjak megoldani, kotelesek jelzéssel élni a
gyermekjoléti szolgalat felé,
e sulyos veszélyeztetettség esetén vagy mas egyéb indokolt esetben, hatdsagi eljarast kell
kezdeményeznitk.
A 2009. évi LXXIX. tv. bevezette a fegyelmi felel6sségre vonas lehetSségét, arra az esetre, ha a
torvényben felsorolt jelz6rendszeri tagok jelzési, illetve egylttmikodési kotelezettségliket

elmulasztjak.

2014. 03. 15-t6l moédosultak a gyermekek bantalmazasaval vagy sulyos elhanyagolasaval kapcsolatos
jelzések kezelése. Ezeket a jelzéseket a torvény értelmében zartan kell kezelni.

2014. 03. 15-t6] a kévetkezdkkel egészult ki a Gyermekvédelmi Torvény 6§-a:

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek -kilonésen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megszintetése érdekében - egységes elvek és modszertan
alkalmazasaval jarjanak el.” Ennek megvalosulasahoz az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag kidolgozta azt a modszertani utmutatot,
ami alapjan a szakembereknek egységes elveket és modszereket kell alkalmazniuk
gyermekbantalmazas felismerése és megszintetése érdekében. A moédszertani Gtmutatoval
kapcsolatban a szolgalat t6bb tajékoztatot tartott, melyen a jelz6rendszer tagjai részt vettek.
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2016. 01. 01-t61 bekovetkezett valtozasok kovetkeztében a csaladsegité szolgaltatas és a
gyermekjoléti szolgaltatas egy intézmény keretén belil mikodtethetd vagyis, kollégaink egy
személyben latjak el mind a kett6 szakfeladatot. 2016. 01. 01-tél jarasi szinten felalltak a csalad-
gyermekjoléti kozpontok. Az alapszolgaltatasbdl a hatésagi feladatok (védelembe vétel, nevelésbe
vétel, utbgondozas, megel6z6 partfogolas) a kézpont feladatkorébe keriiltek. Az ideiglenes hatalyu
elhelyezésre javaslatot azonban szolgalatunk sziikség esetén tovabbra is tehet. Ezzel az
intézkedéssel a gyermekvédelem kétszintavé valt.

Munkank soran a prevenciora helyez6dott a hangsuly, ennek megfelelen igyeksziink prevencios
el6adasokat, programokat szervezni az ellatasi teriiletiinkon a teljes lakossagot nézve. A megel6z6
munkankhoz tovabbra is kérjik a jelzérendszer aktiv kbzremtkodését és segitségét. 2016. januar 1.
6Ota szolgalatunk 7 4j teleptiléssel boviilt. Jelenleg 17 teleptilésunk a csornai jarashoz, 5 pedig a gy6ri
jarashoz tartozik.

A kozségben a jelzérendszer tagjai és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolata és
egyuttmikodése hatékony. A jelzdrendszer tagiaival nem egymas ellenbrzése a ¢é/, hanem ag
egyiittmiikidés. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nem felettese az oktatdsi - nevelési
intézményeknek, vagy mas szolgalatoknak, csak a torvény dltal ra bizott koordinaldi feladatot latja
el. Az intézmeények és dolgozdi a gyermek (ek) veszélyetetettségének észlelése esetén jelzésszolgdltatdsa nem esetleges,
hanem kitelezd és dllandd feladat.

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat éves beszimoldja Ottevény kézségben végzett

tevékenységérol

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 2016. januar 1-je 6ta a kényi székhelyG Szocialis és
Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont biztositia Ottevény telepiilésen. A csaladsegitsi
feladatokat azéta Giczi Klaudia, csalidsegité latja el. Ugyfélfogadast az alibbiak szerint tart a
teleptilésen: hétfé: 9:00-11:00, kedd:9:00-11:00, csitortok: 13:00-15:00. Tevékenységlinknek
csupan egy részét teszi ki az igyfélfogadas megtartasa, hiszen a hozzank fordul6 klienseket minden
esetben fogadjuk. Munkaidén tdl, krizishelyzetben tgyfeleink a Gyéri Csalad — és Gyermekjoléti
Kozpont altal muikodtetett készenléti szolgalatot kereshetik telefonon. Ingyenesen hivhato
telefonszam: 06 80/ 620-333.

Nagy hangsulyt fektetett a Szolgalat csaladsegitdje a jelz6rendszeri tagokkal valé minél hatékonyabb
és kolcsonos egyuttmikodésre. A havi rendszerességii és ad hoc esetmegbeszéléseken tdl, szitkség
esetén esetkonferenciat hiv 6ssze valamint egyiittmikoédik mas szolgalatok munkatarsaival a
veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk helyzetének minél eredményesebb és gyorsabb megoldasa
érdekében.

A jelzérendszeri tagokkal valé egytuttmtkodés rendszeres. A esalidsegitd 2017. februdr 13-dn megtartotta
Ottevény kizségben a 15/1998. NM rendeletben kitelezéen eléirt éves szakmai tandcskozist, ahol
Ottevény vonatkozasaban a jelz6rendszeri tagok éves beszamoldja segitségével atfogdan értékelte
az elmult évet, a jelzérendszer mikodését és javaslatokat tett a hatékonyabb mkddésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitSje a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezést
gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer nyomtatvanyai (,,Macis-lapok”) vezetése mellett, a szocialis
segit6 tevékenységrdl feljegyzéseket készit.
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Szintén feljegyzés késztl — a jelenléti ivekhez csatolva — az esetmegbeszélésekrdl, szakmakozi
megbeszélésekrdl és az esetkonferenciakrol. Az éves szakmai tanacskozasrol emlékeztetSt készit.
Bar jogszabalyi rendelkezés nem kotelezi, a Szolgalat csaladsegitéje forgalmi naplot vezet.
Mindezen hivatalos dokumentacié alapjan késziilt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2017-es évének beszamoloja.

Jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama 2017-ben:

Megnevezés Kuldott jelzések szama
Koézoktatasi intézmény 2
Rendérség 1
Onkormanyzat -
Allampolgar -
Gyambhivatal -

Egészségiigyi szolgaltato -
Személyes gondoskodast nyujté szocialis -
szolgalt

Osszesen 3

Gondozott csalidok és gyermekek szima 2017-es évben:

Igénybevétel 0-2 35 6- 14- 18-  25-  35-  50- 62évnél Osszesen Csaladok

modja év év 13 17 24 34 49 61 idésebb szama
év év év év év év

Egytittmiikodési | 1 6 12 6 4 5 10 2 2 48 12

megallapodas

alapjan

Tanacsadottként

megjelent

Egyszeri 16 1 3 5 11 4 4 44 32

alkalommal

megjelent

Osszesen 1 6 28 7 7 10 21 6 6 92 44

Ebbdl krizis
helyzet és/vagy
hatésagi
intézkedésre
javaslattétel
Ebbdl kozpont
altal tovabbitott
eset

A tavalyi év soran 48 volt az egyuttmikodés alapjan gondozott ellatotti 1étszam, ez Gsszesen 12
csaladot jelent. F6ként életviteli, gyermeknevelési problémak, csaladi- kapcsolati, csaladon beliili
bantalmazas miatt kertltek kapcsoltba a csaladok szolgalatunkkal.

A gyermekek védelembe vételére 2 csaladnal kertilt sor, mely Osszesen 5 gyermeket érint.

Az egyuttmikodési megallapodasok mellett, szolgalatunknal 44 esetben volt egyszeri tgyintézés.
Féleg segélykérelmek, illetve adomanykozvetités miatt.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusa szerint:
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Probléma tipusa Problémaban érintett személyek szama
6sszesen (halmozott adat)

Anyagi (megélhetési, lakhatasi stb.) 9

Gyermeknevelési 18

Magatartas, teljesitményzavar -

Csaladi konfliktus (szil6-szulS és/vagy szils- 12

gyermek kozott)

Szul6k vagy a csalad életvitele 15

Lelki-mentalis

Ugyintézéssel kapcsolatos 6

Informacié kéréssel kapcsolatos -

Célunk, hogy ne a kliens helyett, hanem k&zosen egyiittmikddve oldjuk meg a felmeril
problémakat.

Egy csaladban az esetek tobbségében egyszerre tobb probléma van jelen. A gyakorlatban altalaban
egy csalad egy adott problémaval kertl kapcsolatba a Szolgalattal, am a segité munka folyaman
ujabb és ujabb problémak keriilhetnek el6.

A fent bemutatott problémak megoldasa érdekében tett szakmai intézkedések megoszlasat az alabbi
tablazat mutatja:

Szakmai tevékenység tipusa Szakmai tevékenységek szama
(halmozott adat)
Informacié nyujtas 110
Segitd beszélgetés 50
Tandcsadas 260
Ugyintézéshez segitségnyujtas 70
Szocialis segité tevékenység sajat tigykorben 38
Csaladlatogatas 220

A csaladokkal valé kapcsolattartas az esetek zomében két formaban torténik: egyrészt az
tgyfélfogadas keretében torténd megbeszélés (akar a kliens, akar a csaladsegité kezdeményezésére),
masrészt csaladlatogatas. A tavalyi évben kiskord veszélyeztetettsége miatt 4 esetben
kezdeményezett szolgalatunk esetkonferenciat.

Az intézkedéseknél lehetségesek atfedések, egyszeri alkalommal sziikség lehet tobb intézkedés
kezdeményezésére. A csaladok problémainak megoldasa érdekében, ahol szitkséges az illetékes
jelz6rendszeri tagokat is bevonjuk (iskola, 6voda, védénéi szolgalat, rendbrség). Az elmult egy két
év tapasztalata alapjan sikertlt a jelz6rendszeri tagokkal hatékony egytittmikodést kialakitani. Havi
rendszerességgel, szikség szerint gyakrabban tart esetbeszélést a jelzOrendszer tagjaival. A
jelzérendszert aktivnak itéli meg a problémak feltarasaban, megoldasaban, ez jelzi azt is, hogy az
esetkonferenciakon a meghivottak megjelentek, aktivan kivették résziiket a segit6 folyamatban. Egy
adott gy kapcsan az érintett jelzérendszeri tagokkal minden esetben aktivan egytttmikodott. A
jelzérendszer segitette munkajat az esetmegbeszélések, ill. esetkonferencian torténé kozos
problémafeltarassal, illetve megoldasi lehet&ségek atbeszélésével. Irdsos megkeresésre az 6voda, az
iskola, a védéné részletes véleményt adott szolgalatnak. A gyors egyiittmtikodés, a rendszeres
informaciécserének készonhetden lehetSség volt hatékony segitségnyujtasra a csaladoknak.
Szolgalatunk nagy hangsulyt fektet a gondozasi feladatok elvégzésén tdl a prevencios,
kozosségformald programok szervezésére, abban valé részvételre, tovabba a nélkiil6z6 csaladok
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tamogatasara igy adomanykozvetitésre. A tavalyi év soran 3 alkalommal csatlakozott a szolgalat
helyi kezdeményezésekhez, ahol a gyermekeknek jatszohazak keretén belil kézmuves
foglalkozasokat biztositott.

Szolgalatunk egytttmikodott a helyi Voroskereszt alapszervezetével is adomanyosztasban tovabba
az egészségnap szervezésben és lebonyolitasban. A program lebonyolitasahoz nagy 6sszefogasra
volt szitkség a helyl intézmények, civil szervezetek részérdl, maganszemélyek részérdl.

Az iskolaval egyuttmikodve, részt vettiink az iskola egészségmeg6rzé programjaban. Az felsé
tagozatos iskolas tanulok szamara ,,mondj nemet a cigire” cimmel el6adast szervezett szolgalatunk.

Szolgalatunk a tavalyi évben 2017. julius 10-t6l julius 14-ig tartotta nyari napkézis taborat, az
Ottevényi Altalanos Iskola 1-5. osztalyanak, mely egyarant célozta a dolgozé szillok szaméra a
szinidei gyermekfeliigyelet megoldasanak segitését, masrészt a gyermekek sokrét, vidam
szabadid6-eltoltését.

A 2017-es évben Ottevény telepiilésen 5 alkalommal keriilt megtartisra ruhaosztas, melyen
atlagosan 18-20 {6 vett részt. Jelenleg is folyamatos a ruhagydjtés. A ruhagytjtésben a helyi véd6né
és gyermekorvos is aktivan kozremtakodik.

A ruhaadomanyokon tal Huasvétkor csoki gytjtést szervezett szolgalatunk ,,dobj egy csokit” névvel.
A gytljtésbdl 19 csomagot tudott Gsszeallitani és a hatranyos helyzetd csaladok gyermekei k6zott

szétosztani.

Az adventi idészakban sor kertlt tartés élelmiszer és édesség gyUjtésre. Az Osszegytlt
élelmiszerekbo6l 28 csaladhoz juttattunk el csomagot, a csalad 1étszamat figyelembe véve. A
gyermekes csaladok a tartds élelmiszer mellé, ajandékokat is kaptak, az ,egy doboznyi
gondoskodas” nevt akcid soran sszegytjtott adomanyokbol.

A szolgalatnak lehet6sége van a teljes lakossag szamara specialis szolgaltatasok (pl.: pszicholégus,
mediator, csaladterapeuta, jogi tandcsadas) kozvetitésére, melyet a gy6ri Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont altal biztositott szakemberek végzik. A specialis szolgaltatasok idépont egyeztetés utan,
Gyo6rben vehet6Sk igénybe.

A csaladsegité figyelemmel kiséri a teleptlésikon él6 gyermekek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, igy valosulhat meg a megel6zés, a veszélyeztetettség kialakulasanak elkertlése. Fontos
feladatunknak tekintjik a csaladtervezési, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, pszicholdgiai és
karos szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadast, illetve ezekhez vald hozzajutas lehet6ségének
megszervezését, a problémas csaladok segitését.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, fogadja el a beszamolomat!

Koény, 2018. majus 16.
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Tisztelettel:

Allerné Kiss Edina Giczi Klaudia

Intézményvezetd Csaladsegité



