Gyermekvédo hivoszam:
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A Gyermekvédo Hivoszam a veszélyeztetettség jelzésének egyszerii és gyors lehetoségét
biztositja.

Alapelvek:

o dallando elérhetdseg - a szamot barki ingyenesen hivhatja a nap 24 6rajaban
megszakitas nélkiil,

e anonimitds - a szamot névteleniil hivhatja, zart adatkezelés,

e azonnalisag - veszélyeztetettség, bantalmazas, stlyos elhanyagolas,
emberkereskedelem, prostiticiora kényszerités jelzése esetén, a hivast
kovetden azonnal, a hataskorrel rendelkez6 szolgaltatd vagy hatosag értesitése,

e informdcionyujtast — a hivas jellegétol adodo szakmai informacidnyu;tas,

o krizis helyzet kezelése - alap tdmogatas mely a hivas szakszerii fogadasat és
szakértokhoz valo iranyitast foglalja magéban,

o szakszeriiség - a hivasokat képzett szakemberekfogadjak, akik a jelzés fogadasat
kovetden megteszik vagy kezdeményezik a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetés
megszilintetése érdekében.

o ¢rdekek - a gyermek vagy veszélyeztetett felndttek mindenek felett 4ll6 érdekére
fokuszal.

Célkitiizeés:

o aveszélyeztetettség ligyében torténd jelzés fogadasa, és a hivast kovetden a jelzés
telefonon ¢€s irasban valo megkiildéseaz illetékes intézmények felé,

o agyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének, hatékonysaganak javitasa érdekében a
gyermekvédelmi veszélyeztetettséget jelzo rendszer tagjai, a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi szakemberek részére torténo segitségnyujtas.

Kitol, és kinek az érdekében var hivast:

o aki gyermeket vagy felndttet érintd veszélyeztetd helyzetet észlel,
o veszélyeztetett gyermekek és felnottek,

o veszélyeztetést észleld allampolgarok,

o gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai,

o gyermekvédelmi szakemberek.

A szolgaltatas célja tehat barmilyen, a gyermek vagy felnétt veszélyeztetettségét jelzo
hivasra torténd szakszerii, hatékony és idobeni reagalas biztositasa és eldsegitése,
fiiggetleniil a jelzést tevo személyétol és annak jelzési kotelezettségétol.



